
.اومدني سيب بخر: خانم خونه پيومچه داده كه
.استعفا داد Appleاستيو جابز مدير عامل : راديوي اتول رو كه روشن مي كنم ميگه

.نكتار سيب و موز: امروز توي جلسه معاونت منابع انساني اداره توزيع شد
!بفرماييد؛ سيب گلاب دهمونه: رفتم ندا رو از مدرسه بردارم كه باباي مدرسه اومد و گفت

 TRIZاز آنجـــــايي كـــــه  . 3
براي تمرين . خاستگاهي فني دارد

نگـاهي داشـته    مـوم كردن مدل 
:باشيم به چند ابزار فني

تاير اتومبيل سواري: موضوع
فشار هوا: ويژگي
psi 35تا  30 :مقدار

...
دستگاه تست قند خون: موضوع
زمان واكنش: ويژگي
ثانيه 45تا  5 :مقدار

...
باتري لپ تاپ: موضوع
ولتاژ:ويژگي
ولت 11.1: مقدار

...
ــراش دســتگاه: موضــوع  CNCت

سنگ
ابعاد حركتي: ويژگي
سانتيمتر130*250*20:مقدار

...
بايد توجه داشـت كـه عنصـر يـا     
موضوع انتخابي مهم نيسـت كـه   
وجود خارجي داشته باشد يا نه، به 

‐OTSMعبارت ديگر در ادبيات 
TRIZ هــر آنچــه كــه در  فرآينــد

كشف و حل مسـاله بـه آن فكـر    
 Elementمي كنـيم مـي توانـد    

.مي خواهدكمي تمرين . باشد

بــه نظــر مــي رســد در فهمانــدن . 1 
ــه   ــديگر ب ــراي هم ــان ب حــرف هايم

...مشكل برمي خوريم
نگارنده ي اين يادداشـت مـي خواهـد    
شما را با يكي از مهمترين مدل هـاي  

OTSM‐TRIZ كــاربرد . آشــنا كنــد
اين مـدل در فرآينـد كشـف و حـل     
مساله به روش نوآوري نظام يافتـه در  
گام تعريف مساله اسـت، يعنـي گـام    

.نخست
نام اين مدل از كنار هـم قـرار دادن   

:سرواژه هاي زير ساخته مي شود
                          Elementوضوعم
 Nameيژگــيو of  a  property 
         Value of a propertyقدارم

 ENV Modelمــدل مــوم يــا 
مي خواهد به ما كمك تـا شـفاف تـر    
بشنويم، شفاف تر ببينـيم، شـفاف تـر    

.بگوييم
ــر     ــوع را در نظ ــال موض ــراي مث ب

ــريم ــي گي ــيب: م ــي اش را  !س ويژگ
مقدار ويژگي مورد نظر ! بگيريم رنگ

چقــدر : مـي شـود پاســخ بـه پرسـش    
! يـا چـه زردي؟  ! چقدر سـبز؟ ! قرمز؟

ويژگي ديگر را بگيريم شكلش؛ گـرد  
اصلا درختي باشد يا ! باشد يا بيضي؟

گلخانه اي؟

كدام سيب؟
. مـي رويـد  لبنـي  فـرآورده هـاي   بـه سـمت قفسـه    . مي شويديك مركز خريد مواد غذايي وارد . 2

امـا  ...  مي گرديـد  باز ! نمي بينيدرا علاقه تان برند مورد . شير پاستوريزه خريداري كنيدمي خواهيد 
! براي صبح فردا شير نخواهيد داشتمحله ببندد ماركت برسيد، سوپر اگر تا زماني كه به خانه ! نه

چون نمي خواهيد رشد فرزندتان متوقف شود، با انگيزه فراوان دوباره به سمت قفسه فرآورده هاي 
!لبني مي رويد تا يك شير پيدا كنيد

پس سعي مي كنيد به ويژگـي هـاي ديگـر فكـر     ! يعني برند مورد نظرتان نيستويژگي اول! خب
يژگي ها فكر مي كنيد مثلا طعم؛ وزن؛ قيمـت؛ تـاريخ مصـرف؛    وبه . وضوع شما شير استم. كنيد

در اين مرحله كافي اسـت  . دو گزينه از شش گزينه موجود را انتخاب مي كنيد... شكل بسته بندي 
قـدار هـر ويژگـي    ميعنـي بـه   . جدول اطلاعات درج شده روي بسته بندي هر دو را مقايسه كنيد

وار بـه داسـتان خريـد نگـاه      ENVحـالا اگـر پـيش از ايـن      .موفق شـديد ! خب. توجه مي كنيد
! مي كرديد، مساله ها به سادگي تعريف مي شدند و با سادگي بيشتر حل
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